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※ここで車椅子とは、手動車椅子のイメージです。

※宿泊予約時には、詳細をホテルに確認ください。

障害者への対応

・車椅子利用者に考慮したカウンタがあります

・フロントから障害者対応客室までの段差はありません

・必要に応じフロントから客室までの案内、
　 客室の利用案内や設備の操作説明の対応があります

 

・聴覚障害者への対応として手話ができるホテルスタッフが1名いて対応します(調査日現在)

・17人乗り３台、15人乗り1台です

※高層レストラン階にはありません

・点字表示、音声案内があります

・ボタンを押したとわかる操作感はあります

客室全般 フロント

エレベータ

共用トイレ

ホテルレストラン

ホテル駐車場

客室内の移動

・部屋鍵の使いやすさに問題ありません
※施錠時間が短いのでカードキーの操作は早めがおすすめです

・車椅子から操作できるスイッチやコンセントがあります
・電話の位置に問題ありません

・鍵に視覚障害者用の切抜きがありません
・部屋番号の浮き出し文字・点字表示があります

・客室には聴覚障害者に対応する装置・備品はありません

・扉は開き戸で重いです

・車椅子の回転スペースあります

・床材は車椅子での移動に問題ありません

客室の設備

客室トイレ・バス

・扉は引き戸で重さは問題ありません

・手すりがあります

・使い勝手全般に問題ありません

・JIS配置の操作器具ではありません

・場所は2階レストラン近く、地下1階、車寄せ、4階、5階、
     7階、28階にあります

・使い勝手全般に問題ありません

・車椅子利用者が利用できる座席があります

・その座席まで段差はありません

・車椅子使用客用の駐車スペースがあります

障害者客室は17階と18階の2室です。一人一泊24,000円です。

最寄駅について

客室見取図

最寄駅である金山駅はバリアフリー化済みです。
駅とホテル間は上屋のかかった経路で結ばれています。
同じ経路に点字ブロックがあり、ホテル自動扉まで誘導しています。 

客室の障害者対応 施設の障害者対応


